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امروزه با توجه به افزایش تهدیدات در سطح منطقه و جهان بحث 
حفاظت شخصی از اهمیت ویژه‌ای برخوردار می باشد و  همواره افرادی در 
سطح جامعه خواهند بود که به سطح بیشتری از امنیت و اقدامات حفاظتی 
نیازمند هستند, اما طبق اصل اول حفاظت  هر کس مسئول امنیت 
از  دستورالعمل‌های لازم  ارائه  و  آموزش  با  می‌توان  خودش است 

بسیاری موارد پیشگیری کرد.

کتاب فوق مناسب مدیران, بازرگانان و همچنین افراد فعال درزمینهٔ 
حفاظت شخصی است, کلیه نکات و دستورالعمل‌های ارائه‌شده با این دید 
طراحی و توسعه پیداکرده‌اند که قابل‌اجرا در زندگی روزمره باشند, زیرا هر 
فرد دارای زندگی شخصی,و وجه اجتماعی بوده و هدف از این آموزش‌ها 
برقراری رابطه درست بین نیازهای زندگی و اقدامات امنیتی 

هست.

مقدمه
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ایده نوشتن این کتاب زمانی به ذهنم رسید که یکی از بهترین دوستانم  
و )مدیران کشور( را در جریان یک درگیری از دست دادم . با خودم فکر 
کردم که اگر تنها چند نکته ساده را می‌دانست, شاید اکنون زنده و در 
میان ما بود. دستورالعمل‌های ارائه‌شده در این کتاب در سخت‌ترین شرایط 

امنیتی به‌کاررفته و نتیجه‌بخش بوده است.

مثلًا در فصل دوم کتاب به شما آموزش می‌دهیم که چگونه با رعایت 
چند نکته ساده امنیت محل سکونت را تأمین کنید, بدون اینکه نیاز به 
محافظ یا نیروی امنیتی فعال باشد. در فصل سوم در رابطه با مسافرت‌ها و 
حتی سفرهای کاری به خارج از کشور خواهیم پرداخت و در فصل چهارم 

به حفاظت در نقل و انتقالات )اتومبیل, قطار و..( خواهیم پرداخت

                                                میلاد ولیئی 
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هدف از بادیگارد کاهش ریسک آدم‌ربایی و عمل 
جنایی است , درواقع بادیگارد با استفاده از روش‌ها و دستورالعمل‌های 
حفاظتی ریسک و احتمال خطر برای مدیر )فرد تحت حفاظت ( را کاهش 

می‌دهد . 

برای درک کار بادیگارد من همیشه در کلاس ها از یک مثال استفاده 
میکنم . اینکه اگر بخواهیم هیچ خطری مدیر را تهدید نکند بهتر 
است که اورا در گاوصندوق بگذاریم ,   هیچگاه ما نمیتوانیم ریسک 
خطرات را به صفر برسانیم اما همواره میتوانیم با شناخت و برنامه ریزی 

درست از خطرات احتمالی پیشگیری کنیم 

فصل اول 

کار تروریست هارا سخت و زندگی مدیر را راحت کنید

www.takbook.com
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افرادی که نیاز به حفاظت دارند معمولًا افراد فعالی در جامعه هستند, 
فعالیت‌های این افراد را می‌توان به چند دسته اصلی تقسیم کرد:

زندگی شخصی 	•
موقعیت اجتماعی 	•

شغل و حرفه 	•
مسافرت و نقل‌وانتقال 	•

دستورالعمل‌های حفاظت باید قابل‌اجرا و برنامه‌ریزی باشند, مثلًا ما 
نمی‌توانیم مدیر را از شرکت در فعالیت‌های اجتماعی منع کنیم بلکه تنها 

باید با ارائه راه‌حل‌های ممکن ریسک و میزان خطر را کاهش داد.

هدف از بادیگارد, کاهش دادن ریسک آدم‌ربایی، ترور، عمل 
شیوه‌های  و  اصول  برخی  به‌کارگیری  به‌وسیله  و..  جنایی 

قابل‌برنامه‌ریزی در زندگی روزمره است..

اقدامات باید قابل برنامه ریزی باشند 

www.takbook.com



فصل اول  | 13

www.ibo-bodyguards.com

برنامه‌ریزی برای حفاظت
در زمان انجام حفاظت از یک مدیر اولین مواردی که معمولًا در نظر 
گرفته می‌شود عبارت‌اند از این‌که به چند نفر، چه سازمان و تجهیزاتی نیاز 
است. پاسخ به سؤالات فوق با در نظر گرفتن عوامل زیر مشخص می‌شود:

سطح و ماهیت تهدید 	-1
اهمیت مدیر 	-2

سبک زندگی و شرایط مدیر 	-3
منابع در دسترس )نیروی انسانی و منابع مالی( 	-4

ما از موارد زیر حفاظت می‌کنیم

 آسیب‌های غیرعمدی
تصادفات خودرویی 	•
•	 تصادفات اتفاقی

•	 موارد اضطراری پزشکی

 موقعیت‌هایی که نیاز به کنترل دارند
کنترل رسانه‌ها 	•

•	 موقعیت‌های عمومی
•	 موضوعات خانوادگی
•	 تهدیدهای مجرمانه

•	 حملات تصادفی
•	 حمله سازمان‌دهی شده

www.takbook.com
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 حملات عمدی
تهدیدهای مجرمانه 	•

•	 حملات تصادفی
•	 حمله سازمان‌دهی شده

•	 تروریست‌ها و..

 آسودگی و راحتی مدیر
 تیم بادیگارد باید از برگزاری بدون تنش هر بازدید یا موقعیتی که مدیر 
در آن حضور دارد، اطمینان حاصل کند. نداشتن حادثه و بحران از دید مدیر 

کاری است که به نحو احسن توسط ما برنامه‌ریزی‌شده.

پیشگیری و هوشیاری 
امنیت به معنی اطمینان از این است که تمامی حلقه‌های یک زنجیر 
به‌اندازه هم قوی هستند. به‌طورکلی این حلقه‌ها عبارت‌اند از نیروی انسانی، 
دستورالعمل‌ها و تجهیزات البته در حفاظت، مهم‌ترین حلقه زنجیر، این 
است که شخص تحت حفاظت )مدیر( با تیم حفاظت همکاری کند. مدیر 

پیشگیری همیشه بهتر از یک پاسخ سخت است ! 

www.takbook.com
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باید برای حفاظت از خودش نقش فعالی داشته باشد.

 مدیر باید به‌صورت متعادل، بدون این‌که از حالت روانی و فیزیکی زندگی 
روزمره خارج شود، در مورد جدی بودن خطر آگاه شود. دستورالعمل‌های 
ضد نظارت، اجتناب از انجام یک کار به‌صورت مستمر، همگی باید به 
مدیر آموزش داده شوند. در این مورد می‌باید بیشتر فکر کنید که چگونه 
آموزش‌های لازم را به مدیر بدهید بدون اینکه باعث ترس یا وحشت وی 

شوید.

دوره  یک  از  بعد  معمولًا  ترور  یا  آدم‌ربایی  می‌دانیم،  که  همان‌طور 
طولانی تحت نظر گرفتن )جاسوسی( انجام می‌شود. انتخاب طعمه می‌تواند 
به عوامل مختلفی بستگی داشته باشد و پس‌ازاین که طعمه انتخاب 
بود.  نیاز خواهد  شد، اطلاعات در مورد سبک زندگی طعمه 

اطلاعات تکمیل‌کننده پازل حمله خواهند بود.

یک سازمان تروریستی کارهای زیادی باید انجام دهد. معمولًا تحت 
نظر داشتن یک طعمه احتمالی در خانه، اداره، اجتماع و هنگام عبور و 
مرور انجام می‌شود تا تروریست‌ها به این نتیجه برسند که می‌توانند طعمه 
را با غافلگیری و بدون داشتن محافظ بربایند؛ بنابراین یک طعمه باارزش 
طعمه‌ای است که ساده‌ترین راه حمله در اختیار تروریست‌ها قرار دهد. 
معمولًا چنین طعمه‌ای دارای امنیت کم است، ولی از همه مهم‌تر این‌که 
او مراقب خطر نبوده و ممکن است روزها و هفته‌ها متوجه نشود که تحت 

نظارت است. او متوجه وجود خطر نمی‌شود تا این‌که خیلی دیر می‌شود.

www.takbook.com
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برای  حفاظتی  خود  استراتژی‌های  دارای  باید  مدیر  بنابراین 
خودش، اعضای خانواده و کارمندانش باشد که هم در خانه، هم در 

حین سفر، در اداره و در جامعه اجرا شوند.

محدود کردن اطلاعات
همان‌طور که گفتیم، تروریست‌ها برای برنامه‌ریزی و اجرای حمله نیاز به 
اطلاعات دارند و بنابراین استراتژی اصلی خود محافظتی برای یک مدیر، خانواده 

و کارمندانش این است که اطلاعات زیر را کنترل و محدود کند:
شیوه‌های حرکت، عادات، سبک کلی زندگی او و خانواده‌اش. 	-1
برنامه‌های کاری و سفری مدیر، برنامه‌های سفر و نوع سفر. 	-2

نقشه‌ها و جزئیات مربوط به خانه و اداره مدیر. 	-3
اطلاعات مربوط به سازمان یا شرکتی که مدیر در آنجا کار می‌کند. 	-4

جزئیات مربوط به دستورالعمل‌ها و اقدامات حفاظتی 	-5

الگوها و عادات
به‌رغم محدودیت‌های فوق برای یک مدیر و حتی تیم‌بادیگارد بسیار محتمل 
است که شیوه‌های رفتاری و عاداتی را ایجاد کنید که به تروریست اطلاعات 
حیاتی برای حمله بدهد. برنامه‌های روزانه )مثل رفتن به سرکار و برگشتن در 
یک ساعت خاص( معمولًا جزو برنامه‌های ثابت هستند. هر چه فعالیتی ضروری‌تر 
باشد، احتمال بیشتری وجود دارد که قابل‌مشاهده از طرف مهاجمان باشد. برخی 

www.takbook.com
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از این برنامه‌ها عبارت‌اند از:

زمان حرکت و مسیر روزانه مدیر به محل کار و برعکس. 	-1
الگوی خرید همسرش، دیدن دوستان، بردن بچه‌ها به مدرسه، سوار کردن  	-2

آن‌ها، فعالیت‌های اجتماعی.

ارزیابی تهدیدات 
اگر شما بخواهید مثلًا ارزیابی کلی از تهدیدات کار در عراق را داشته باشید, 
این ارزیابی شامل بررسی وضعیت کلی سیاسی و ثبات آن می‌شود. این موضوع 
وضعیت اجتماعی-اقتصادی را تعیین می‌کند که در آن مردم خودشان را گرفتار 
جرم سازمان‌یافته و جرم خیابانی می‌بینند یا خیر. پس‌ازاین که تهدید احتمالی مورد 
ارزیابی قرار گرفت، می‌توان راه‌کارهای امنیتی مناسب برای محافظت را تعیین کرد. 
در صورت امکان، باید از قرار گرفتن در برابر مخاطرات شناسایی‌شده خودداری کرد، 
تلاش‌ها باید برای به حداقل رساندن این مخاطرات متمرکزشده باشند. بدون ارزیابی 
مناسب از تهدید, به‌طور کامل در تاریکی قرار دارید و هیچ ایده‌ای در مورد این‌که به 
چه سطح از کار حفاظت نیاز است, یا این‌که چگونه یا کجا تهدید ممکن است بروز 

کند نخواهید داشت.

"امنیت به معنی اطمینان از این است که تمامی حلقه‌های یک زنجیر 
به‌اندازه هم قوی هستن"
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این را باید بدانیم که هدف از بادیگارد تنها کاهش ریسک آدم‌ربایی 
یا ترور نیست بلکه ما آنجا هستیم تا مانع از هرگونه آسیب به مدیر شویم. 
این آسیب‌ها می‌تواند شامل آتش‌سوزی، سرقت، تصادفات، بیماری، آزار و 
غیره باشد. ما نگران سلامتی مدیر و هم‌چنین حفظ آرامش وی هستیم. هر 
چیزی که راحتی و آسایش مدیر را به هم بزند تهدید محسوب می‌شود و باید 
در ارزیابی تهدید مدنظر قرار گیرد. اگر آب یک شهر غیرقابل‌شرب 
آن  بر اساس  و  بررسی شود  تهدید  ارزیابی  در  باید  باشد، 

برنامه‌ریزی کنیم.

ارزیابی تهدید باید ____ باشد:
شفاف 	•

منطقی 	•
دقیق 	•
جامع 	•

بهتر است که ارزیابی به چند موضوع مجزا تقسیم شود. در دنیای امنیت 
تجاری )حفاظت از تجار(، بیشتر ما مراقب افراد پرنفوذ و ثروتمندی هستیم 

که در موردشان نه تهدید خاصی انجام می‌شود و نه وجود دارد.

ارزیابی تهدید یعنی: "بررسی تمامی مخاطرات احتمالی و 
اولویت بندی آنها"
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 البته، با توجه به موقعیت آن‌ها در جامعه، یا موقعیت شرکت‌هایشان، 
همیشه اهداف خوبی برای گروه‌های تروریستی سازمان‌یافته، مجرم‌ها و 

دزدان فرصت‌طلب هستند.

ارتباط پیدا کردن با منافع یک گروه تروریستی معمولا زمانی 
ایجاد می‌شود که سفر باعث قرار گرفتن مدیر شما در کشور یا منطقه‌ای 
می‌شود که در مرزهای آن گروه‌های خاصی فعالیت می‌کنند. هرچند در 
کشورهای خودشان ممکن است فقط از طرف افرادی که انگیزه‌شان منافع 
مالی و نه منافع سیاسی است هدف قرار گیرند، ولی در خارج از کشور آن‌ها 
تبدیل به اهدافی نمادین برای آدم‌ربایی, ترور یا کسب منافع سیاسی و 

اقتصادی برای یک گروه محلی یا بین‌المللی می‌شوند.

لازم است تا آنجا که ممکن است اطلاعات جمع‌آوری‌شده و سعی 
نشود که خیلی زود به یک طرح امنیتی برسیم. فهرستی از تهدیدها تهیه 
شود ولی به خاطر داشته باشید که بین امنیت و راحتی توازن 

برقرارشده باشد.

چگونه سراغ ارزیابی تهدید برویم؟
اگر مدیر به خارج از کشور می‌رود، در این صورت قبل از بازدید باید 
منطقه  آن  در  اگر  شود.  انجام  اقتصادی  اجتماعی-  و  سیاسی  ارزیابی 
گروه‌های تروریستی وجود دارند، در این صورت باید این تهدید و نحوه 

امنیت باید متناسب با تهدید باشد
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بروز آن را مشخص کنیم. باید بدانیم که تلاش‌های قبلی این گروه‌ها 
به چه نحوی بوده و طرز کار )نحوه عمل( آن‌ها چگونه است. آیا آن‌ها 
حق‌السکوت گرفته یا اخاذی می‌کنند؟ اگر آن‌ها شلیک می‌کنند، محدوده 
شلیک آن‌ها کوتاه یا از فاصله دور است )تک‌تیرانداز(؟ آیا آن‌ها سابقه 
کشتن طعمه‌های ربوده‌شده رادارند و اگر بمب‌گذاری می‌کنند، روش آن‌ها 
چیست؟ تمامی این عوامل باید قبل از تصمیم‌گیری در موردحفاظت بررسی 

شوند.

وی  از  می‌خواهیم  که  فردی  مورد  در  شناخت  "بدون 
محافظت کنید، هیچ ارزیابی تهدیدی کامل نیست" چه چیزی 
دوست دارد؟ چه‌کار می‌کند؟ ولی داشتن این اطلاعات به‌تنهایی کافی 
نخواهد بود. ما به اطلاعات جزئی در مورد )عادات و علایق( مدیر نیاز 
خواهیم داشت، ولی اغلب آنچه مدیر, یا سازمان می‌خواهند ما بدانیم به ما 

گفته می‌شود )نه همهٔ موارد(.

معمولًا این کار از سر نادانی انجام می‌شود، نه به خاطر مسائل امنیتی، 
زیرا آن‌ها نمی‌توانند ارتباط اطلاعاتی که ما باید بدانیم را درک کنند به 
همین خاطر اطلاعات را در اختیار ما قرار نمی‌دهند. عدم اطلاع از منافع 
تجاری مشتری یا باورهای مذهبی او می‌توانند نتایج جدی به همراه داشته 
باشد, مطمئن شوید که مدیر شما از تهدیدی که به دلیل عدم اطلاع شما 

متوجه او است آگاه شده. 

 آیا آن‌ها سابقه کشتن طعمه‌های ربوده‌شده رادارند ؟
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در بخش قبلی، خود مدیر را نیز در لیست خطرهای احتمالی 
جذب  باعث  و خشن  مقابله‌جویانه  رفتار  با  افراد  از  برخی  قراردادیم. 
مشکلات می‌شوند. آیا او به‌طورکلی آدم منطقی و باثباتی است؟ به‌خصوص 
در زمان تصمیم‌گیری منطقی عمل می‌کند یا این‌که به‌شدت احساسی 

می‌شود؟

ما به اطلاعات زیر در رابطه با مدیر نیاز داریم:

دوستان و خانواده 	•
شخصیت 	•

محل سکونت یا محل کار 	•
تعصبات 	•

سابقه فردی 	•
عقاید سیاسی و مذهبی 	•

سبک زندگی مدیر 	•

باعث جذب  و خشن  مقابله‌جویانه  رفتار  با  افراد  از  برخی 
مشکلات می‌شوند
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هوشیاری دائمی نسبت به تهدیدات و خطرات

در این حوزه است که اغلب مردم دچار مشکل می‌شوند. حتی هوشیار 
ماندن برای افراد آموزش‌دیده‌ نیز کار دشواری است. انجام یک کار 
مستمر روزانه، چه‌کار خانه باشد و چه‌کار حفاظت، به‌زودی 
تبدیل به عادت می‌شود و درنتیجه فرد را به فردی »خاموش« تبدیل 

می‌کند. 

هوشیار بودن یک مهارت آموزشی است. این چیزی نیست که به‌صورت 
جادویی اتفاق بیفتد. این‌که به خودتان بگویید گوش‌به‌زنگ خواهم 
ماند فقط ژست هوشیار بودن است و تا زمانی به آن فکر می‌کنید 

که موضوع دیگر توجه شمارا جلب نکرده باشد.

دارد.  باشد عمر کوتاهی  با هوشیاری  مرتبط  بنابراین هر کاری که 
سیستمی باید انتخاب شود که بر اساس آن‌یک فرد بتواند برای مراقب 
بودن نسبت به آن آموزش ببیند تا این هوشیاری و مراقبت تبدیل 
به یک کار ناخودآگاه و نیمه خودآگاه شده و فرد به‌طور مستمر در 

حال کار یا مراقبت باشد.

 

"هوشیار بودن یک مهارت آموزشی است"
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کنم  رها  جنگل  یک  داخل  شمارا  بخواهم  امروز  همین  من  اگر 
گوش‌به‌زنگ خواهید شد زیرا مشخص است که جنگل مکان خوبی برای 
ماندن نیست. موقعیت‌ها از طریق مخاطرات مشهود باعث ایجاد آگاهی 
و هوشیاری می‌شوند، ولی در یک برنامه روزانه عادی و روزمره این اتفاق 
نمی‌افتد، بنابراین نیاز به سیستمی داریم که ما را روشن و گوش‌به‌زنگ 
نگه دارد. بااین‌حال در اغلب موارد این دستورالعمل‌ها درگذر زمان آن‌قدر 
عادی می‌شوند که اهمیت خود رابین افراد گروه حفاظت از دست می‌دهند.

هرم تهدید :
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معیار عملکرد 
معیاری است که بر اساس آن واکنش به حوادث و اتفاقات متفاوت را 
مشخص می‌کنیم, مثلًا واکنش ما در مقابل حمله احتمالی چه خواهد بود 
یا در مقابل فحاشی چه میزان و در چه سطحی واکنش خواهیم داشت. 
به‌طورکلی معیار عملکرد, واکنش ما را در مقابل پیش آمد ها اندازه‌گیری 

می‌کند.

معیار شایستگی
 مهارت‌ها و شایستگی‌ها را برای انجام وظایف گوناگون مشخص 
می‌کند, به‌طور مثال مسئول روابط عمومی می‌بایست چه شایستگی‌هایی 
می‌تواند  مسئولیتی  هر  در  کند.  را طی  آموزش‌هایی  چه  و  باشد  داشته 

متفاوت باشد.

تعاریف و اصطلاحات
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معیار اطلاعات
 دانش و شناخت برای انجام شایسته یک مأموریت کاری را مشخص 
می‌کند. معیار اطلاعات مشخص می‌کند که چه مواردی باید دانسته شوند 
( مانند وضعیت ترافیک ( و مشخص می‌کنیم که کدام موارد را حتماً باید 

دانست )اولویت‌ها( را مشخص می‌کنیم.

لازم به توضیح است که در واقعیت تمامی بادیگاردها در یک 
موقعیت دشوار کار می‌کنند زیرا همیشه مجموعه متفاوتی از تهدیدها 
و اقدامات خاصی وجود خواهند داشت که نیاز به بررسی و تصمیم جدی 

دارند.

زیرا  هستند،  تهدید  یک  حدودی  تا  امنیتی  کارهای  تمامی  درواقع 
غیرممکن است که به‌طور کامل امنیت یک مدیر را تأمین و درعین‌حال 
به او اجازه آزادی انجام هر حرکتی را بدهیم. عملکرد یک بادیگارد نه‌تنها 
برای  درخواست  باعث  بلکه  می‌اندازد،  مخاطره  به  را  مدیر  یک  آزادی 
تجهیزات و افراد بیشتر شده و درنتیجه باعث آشکارتر شدن عملیات و لو 

رفتن آن می‌شود.

موقعیت دشوار
قابل  راه‌های  تمام  یا  حرکت  مسیر  آن  در  که  »موقعیتی 

پیش‌بینی شده وضعیت نامطمئن داشته باشند«
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مثلًا، تعداد زیاد بادیگارد و تجمع زیاد نیروهای پیاده می‌تواند تصویر 
یک مدیر را به مخاطره بیندازد. تعداد زیاد خودروهای همراه در یک کاروان 
ازنظر تاکتیکی می‌تواند باعث بروز موقعیت‌های دشوار شود، مثلًا زمانی 
که تغییر چراغ راهنمایی باعث بروز موقعیت دشوار برای راننده جهت عبور 

سریع از چراغ‌قرمز یا متوقف کردن کاروان می شود.

در هر مرحله از فعالیت حفاظت، از مرحله برنامه‌ریزی تا اجرا، همواره در 
حال تصمیم‌گیری هستیم, تا برای انواع حوادث احتمالی " کمی آزاردهنده 
)ترکیدن تایر( تا بسیار جدی )حمله یک فرد( " و,  واکنش‌های آنی برای 

آن‌ها آماده‌باشیم.

هشدار در رابطه با مکانیسم‌ دفاعی بدن
 در مواجه با خطر سیستم اعصاب پاراسمپاتیک کارکردهای غیرضروری 
همانند هضم و واکنش‌های شناختی را متوقف می‌کند. وقتی‌که تهدید آنی 

وجود داشته باشد، بدن آماده فرار یا مبارزه می‌شود نه فکر کردن !

"موفقیت در هر حمله‌ای بر اساس غافلگیری برنامه‌ریزی 
می‌شود و تأخیر در واکنش گروه حفاظت تنها باعث افزایش 

احتمال موفقیت حمله می‌شود"
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نبوده  آنی  به‌صورت  معمولًا  دشوار  شرایط  دیگر  طرف  از 
تا  گرفته  ترافیکی  از مشکلات  این شرایط  انواع  با  و محافظ شخصی 
تصمیم‌گیری در مورد بسته‌های پستی مشکوک، از اتاق‌های کنسل شده 
هتل تا متوقف شدن خودروها به دلیل نقص فنی در مناطق دوردست، تا 
از دست دادن ارتباط، یا انتخاب بین طبقات هتل، و توجیه مدیر در مورد 

تهدیدهای احتمالی روبرو خواهد بود.

رخدادهای مشکوک
»اتفاقات جزئی که دشمنی و تهدید را به‌صورت یک مشکل 

جدی‌تر نشان می‌دهد )مانند آدم‌ربایی(«

www.takbook.com



رنگ بندی موقعیت ها | 29

www.ibo-bodyguards.com

رنگ بندی موقعیت ها

موقعیت سفید یا خاموشی 
 95% مردم در 95% اوقات در این موقعیت قرار دارند که ما به آن 
دریاچه »مملو از مرغان دریایی« می‌گوییم در این موقعیت افراد بدون توجه 
به محیط اطراف همه‌جا قدم می‌زنند. ازنظر جسمی و روحـی برای حـمله 
آماده نیستند. افراد در این حالت با واکنش‌های وحشت‌زده به خطرات پاسخ 

می‌دهند.

به  قادر  ایتالیا(  وزیر  )نخست  آلدومورو  محافظان شخصی 
مشخص  درواقع  و  نبودند  مهاجمانشان  سمت  به  شلیک 
گردید که آن‌ها سلاح‌هایشان را حتی از جای خود بیرون 

نیاورده‌اند.
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موقعیت زرد
 که به‌عنوان نقطه شروع هشیاری است که ما %100 زمانمان را در 
این وضعیت به سر می‌بریم. در این حال به شکل دائمی آماده هستیم 
ودرنهایت هشیاری و آگاهی از محیط اطرافمان و خطرهای ذاتی بوده و 

آماده واکنش هستیم.

موقعیت نارنجی
 به‌وسیله مشاهده تغییـرات اشتباه در اطرافمان علاوه بر هشیاری به 
ارزیابی خطر احتمالی می‌پردازیم. خطر باید شناسایی بشود و درنتیجه آن 

عمل شود.

موقعیت قرمز
 موقعیتی است که در آن اعمال مشاهده‌ای به‌عنوان یک حمله یا 
تصمیم از بین برنده است. هیچ شوخی در کار نیست درگیـری رخ‌داده است 

و پاسخ می‌تواند بازدارنده یا حمله‌ای باشد، هرکدام که مناسب‌تر است
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نحوه پوشش

اعضای تیم حفاظت وظیفه مراقبت از نزدیک مدیر را به عهده‌دارند 
، باوجوداین بدون تردید این کار باید به‌گونه‌ای انجام شود که کمتر در 
معرض دیده شدن باشند. یک تروریست کارآزموده می‌تواند »تیم حفاظت« 
را به‌راحتی شناسایی کند درواقع تیم حفاظت ضمن پوشش خوب مدیر , 
خودشان  را برخلاف تیم‌هایی غیرحرفه ای که از عینک‌های سیاه استفاده 

می‌کنند در معرض دید قرار نمی‌دهند .

آن‌ها همیشه از چشم‌هایشان و سایر حواس برای ارزیابی 
موقعیت‌ها استفاده می‌کنند و آماده هستند که در صورت لزوم 
عمل کنند. تمرین‌ها شامل ایجاد پوشش بدنی برای حفاظت از مدیر 
است. البته مهم‌ترین سلاح ، داشتن سیستم منظم برای انجام دقیق و 

خوب کارها است. 

اگر بتوانید اطراف رئیستان را با افرادی که مجهز به MP5 هستند 
احاطه کنید، واکنش تا حدودی راحت‌تر خواهد بود، ولی برخلاف آنچه شما 
در عکس‌های مجلات ممکن است دیده باشید , این کار در دنیای واقعی 
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حفاظت شخصی وجود ندارد. محافظ شخصی حتی وقتی‌که در خارج از 
کشور است , اغلب به دلایلی منطقی غیرمسلح است.

لباس و نحوه پوشش
محافظ شخصی، هرچند معمولًا هماهنگ با مدیر لباس می‌پوشد ، ولی 
ممکن است با بقیه اعضای گروه حفاظت متفاوت باشد ،برای جلب‌توجه 
ایجاد  بپوشید.برای  را  پایین‌تری  متفاوت و سطح  لباس  کمتر می‌توانید 
پوشش در خیابان‌ها می‌بایست اعضا گروه حفاظت , همرنگ جماعت باشند 

و حتی شلوار جین و تی‌شرت بپوشند. 

لباس‌های گروه حفاظت باید:
متناسب باکار باشند 	•

قابل‌قبول برای مدیر باشند 	•
محافظه‌کارانه باشند 	•

مناسب باشند 	•
تمیز و به‌خوبی اتو شده باشند. 	•
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رفتار و نحوه برخورد
در اغلب موارد محافظ شخصی با افرادی درون سازمان مواجه می‌شود 
که تلاش می‌کنند در کار حفاظت دخالت کرده و یا برخلاف توصیه‌های 
امنیتی رفتار می‌کنند،. چنین مداخلاتی باید از روی سیاست مدیریت شود.

 بادیگارد باید در برقراری ارتباط با دیگران به‌شدت کار کند. وقتی 
از روی صداقت به شما کمک می‌شود تشکر کنید و با افرادی که روی 
رئیس نفوذ دارند، حتی اگر این فرد کارمند جزئی است که ترتیب سفرها 
را می‌دهد، ارتباط خوبی برقرار کنید. در دفترچه یادداشت خود نام تمامی 
افرادی که به شما کمک کرده‌اند را یادداشت کنید و وقتی را صرف ارسال 
یک یادداشت تشکر کنید. با افرادی که مسئول امنیت محل کار هستند 
ارتباط خوبی  امنیتی،  اداره، حراست کارخانه، و کارمندان  مثل حراست 

داشته باشید.

هشدار !
همواره به طور مناسب و مطابق با قواعد خوب اجتماعی 
رفتار کنید. خیلی سبکسر یا خیلی جدی نباشید.  بدانید که 
چه موقع باید صحبت کنید . در هر حال شما یک کارمند 
به  بیشتری  نزدیکی  و  ولی کارمندی که دسترسی  هستید 
رئیس دارد! خیلی خودمانی نشوید و همیشه معمولی رفتار 
کنید. در صورتی که به نظر می‌رسد مدیر می‌خواهد به طور 

خصوصی صحبت کند از او فاصله بگیرید .

www.takbook.com
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تمام حقوق مادی و معنوی متعلق به آکادمی بادیگارد ایبو است 

عادات
سیگار نکشید، درگیر عادت‌های شخصی ضداجتماعی نشوید )موارد 
متعددی برای گفتن وجود دارند(. مدیر باید به وجود کارمندان بخش امنیتی 
خودش افتخار کند نه این‌که هر بار که او را می‌بیند به خاطر صدایی که از 

بخشی از بدن او ایجاد می‌شود، دچار تعجب شود.

بهداشت
لازم به گفتن نیست که بهداشت فردی جزو مهم‌ترین الزامات است. اگر 
شما نمی‌توانید این کار را به‌طور صحیح انجام دهید، به مشکل بدخواهید 
خورد. لباس‌ها باید به‌طور مرتب شسته شده و بهداشت فردی به‌طور منظم 

موردتوجه قرار گیرد.

هرروزی که سرکار هستید باید کیف شخصی خودتان را همراه داشته 
باشید. این کیف باید شامل موارد زیر باشد:

پیراهن اضافی 	•
لباس‌زیر اضافی 	•
جوراب اضافی 	•

مسواک و خمیردندان 	•
شامپو بالشتی کوچک 	•

لوازم خیاطی/ انواع دکمه‌ها 	•

www.takbook.com



جهت خرید نسخه کامل کتاب از طریق لینک زیر اقدام نمایید :

آکادمی  سایت  به  تخصصی  آموزشی  های  دوره  در  نام  ثبت  جهت 
مراجعه نمایید :

www.ibo-bodyguards.com/shop/bodyguard-book

www.ibo-bodyguards.com

عضویت در خبرنامه آکادمی با ارسال عدد 1 به 10005574 
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